EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE UN PROGRAMA 
Un plan de monitoreo y evaluación de rendimiento consiste en la recolección continua de información sobre si un programa está cumpliendo con sus metas y objetivos. Las propuestas completas incluirán un plan detallado de cómo el impacto del proyecto y la eficacia serán monitoreados y evaluados durante todo el proyecto. La incorporación de un monitoreo bien diseñado y un buen componente de evaluación en un proyecto es uno de los métodos más eficaces para documentar el progreso y el éxito potencial de un programa. El éxito del monitoreo y evaluación dependen de los siguientes:

· el establecimiento de objetivos claros, concretos, alcanzables y medibles, centrada en los resultados, y colocados en un marco de tiempo razonable;
· vincular las actividades del programa con los objetivos establecidos;
· el desarrollo de indicadores claves de rendimiento que incluyen puntos de referencia o metas y medir el progreso real hacia todos los objetivos y actividades del programa.
Planes de seguimiento y evaluación incorporan indicadores de rendimiento para todas las actividades del programa e incluye puntos de referencia, u objetivos, para cada indicador . Los indicadores de desempeño son la manera de evaluar objetivamente el grado de éxito que ha tenido un programa en el logro de sus objetivos, metas y actividades previstas del programa. Los indicadores de desempeño deben abordar los productos y servicios directos proporcionados por un programa (productos), y los resultados de los productos y servicios (resultados). Conclusiones en los productos y los resultados deben ser reportado.
Productos son a menudo explicados como una cantidad. Los datos de los productos muestran el alcance y el tamaño de las actividades del proyecto, pero no pueden reemplazar la información sobre el progreso hacia los resultados o el impacto del proyecto. Los producto pueden incluir el número de personas capacitadas o el número de seminarios realizados. Un ejemplo de un producto del programa: capacitar a 100 miembros de la organización de la sociedad civil en la recaudación de fondos de la organización.
Los resultados, en cambio, representan los resultados específicos y realistas de un proyecto y se miden usualmente como una medida del cambio. Los resultados pueden incluir el progreso hacia los objetivos esperados del programa u otros resultados del programa. Por ejemplo, el objetivo de un programa podría ser aumentar la participación de candidatos en las elecciones. Uno de los resultados del programa podría ser que después de recibir capacitación, las mujeres participarían y ganarían escaños en el Parlamento.
La Oficina (de los Estados Unidos) recomienda que los solicitantes incluyan una descripción clara de la metodología y las estrategias de recolección de datos y herramientas que  emplearan (por ejemplo, una pre-encuesta y una encuesta al final del proyecto, entrevistas, grupos focales) y, cuando sea factible, las muestras de instrumentos de evaluación  como cuestionarios sobre el proyecto. La Oficina confía en que el becario hará un seguimiento de los participantes o socios, según proceda y sea capaz de responder a las preguntas claves de evaluación, incluyendo la satisfacción con el programa/la formación, la información obtenida como resultado del programa o de formación, los cambios de actitud y comportamiento como resultado del programa, y los efectos del programa en instituciones en donde trabajan los participantes o instituciones socios. Los solicitantes deben incluir el proceso de monitoreo (seguimiento) y evaluación en su calendario.
En general, la calidad de su plan de monitoreo y evaluación serán juzgados en lo bien que incorpora los elementos anteriormente citados. Dado que una evaluación de calidad debe ser lo más objetiva e imparcial posible, sugerimos a todos los solicitantes que incluyan una evaluación independiente (por ejemplo, contratar a un evaluador externo para evaluar el programa desde su creación) como parte de su supervisión general y el plan de evaluación. Los costos de una evaluación externa puede ser cargado a la subvención 
Requerimos que los becarios presenten informes con un análisis y resumen de sus resultados, tanto cuantitativos como cualitativos. Todos los datos recopilados, incluidas las respuestas de la encuesta y la información de contacto, se debe mantener durante un mínimo de tres años y siempre bajo a petición a la Oficina. Revisiones trimestrales de todos sus programas serán realizadas a fin de cumplir con los requisitos  y la presentación de informes para garantizar donaciones están siendo administradas y ejecutadas con éxito.
Ejemplo de un Plan de Evaluación
Objetivo 1: Mejorar la capacidad de los periodistas a investigar de manera efectiva e informar sobre cuestiones de derechos humanos en su país
Actividad 1.1 Capacitar periodistas sobre periodismo de investigación 

	Producto/Resultado
	Indicador
	Punto de Referencia
	Origen de Datos 

	Producto
	Numero de capacitaciones logrado
	5 capacitaciones de 2 semanas
	El Monitoreo y reportaje del Programa 

	Producto
	Numero de piezas escritas sobre los derechos humanos 
	100 artículos sobre los derechos humanos
	El Monitoreo y reportaje del Programa

	Producto
	Numero de periodistas son entrenados 
	50 periodistas se entrenan 
	El Monitoreo y reportaje del Programa

	Resultado
	Consciencia de el periodismo investigativo
	80% de los periodistas entrenados muestran mejoramiento en sus capacidades de investigación
	Encuestas de los participantes antes del entrenamiento y después 

	Resultado
	Calidad del reportaje sobre cuestiones de los derechos humanos


	1. 65% de artículos son de alta calidad 

2. 10 artículos son encarado en medios “top” de comunicación internacionales
	1. Análisis del contenido de los artículos 
2. Información en medios de comunicación


Actividad 1.2 Desarrollar y distribuir un manual de capacitación sobre como informar sobre cuestiones de derechos humanos 

	Producto/Resultado
	Indicador
	Punto de Referencia
	Origen de Datos

	Producto
	Numero de manuales distribuidos 
	500 copias distribuidas
	El Monitoreo y reportaje del Programa

	Producto
	Numero de visitas a manual online
	2,000 visitas a la pagina de Internet
	Análisis de los datos de la pagina de Internet

	Resultado
	Utilidad del manual de capacitación 
	50% de periodistas entrenados citan manual como una guía de referencia clave
	Feedback de participantes (en encuestas y grupos de enfoque)  


